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张家港市 2017 年度第一期社会组织公益创投项目

第六期能力建设培训——公益组织的自我修炼

2018 年 3月 30 日下午，张家港市 2017 年度第一期社会组织公益

创投项目能力建设培训之“向左还是向右”——公益组织的自我修炼，

在市公益组织培育中心一

楼公共空间举行。此次培

训邀请恩次方社会创新联

合机构（SIC）创始人阎军

楠现场授课，共有 40余名

社会组织代表参加。

首先，阎老师为大家

分析近 20年来中国社会组织的发展形态，由第一阶段从无到有，通过

民间力量传递西方理念；第二阶段社会组织遇到专业性挑战，由于政

府的职能转移，加强了组织的自主治理；第三阶段通过打通社会与政

府间的壁垒，加强了社会组织与政府的合作；第四阶段则细化了专业

服务机构分类，使社会组织更多元化。

随后，阎老师讲解了每个组织必经的发展阶段，从创始阶段的“亮

身份”做好口碑、发展阶段的“管到位”做好管理及成熟阶段的“能

取舍”做好内部治理；讲课过程中，阎老师以 PESTEL 模型和 SWOT 模

型详细分析了影响社会组织内外部的因素。

最后，阎老师提出了关于组织的自我修炼，修炼内容包括了个人、

团队及内外部的修炼；并指出团队的创新能力决定了组织的发展高度。

此次培训，阎老师结合身边的实例分析了新形势下社会组织的未

来发展趋势，为港城社会组织发展提供新思路。



“红色联动”党建服务项目

申请机构：张家港市永联惠民服务中心

项目动态：

“红色服务”第十五次、十六次党员服务活动：3 月 2日、17 日分

别在福新苑社区及福前村家风学

校开展。2日为元宵节主题活动，

共 60余名社区居民参与，活动配

备志愿者 9名，志愿者主要负责前

期的现场准备以及活动中的引导

工作，以促使活动顺利开展；17

日的活动近 20名小朋友参与，活

动配备志愿者 6 名，活动中志愿者

们协助小朋友创作风筝绘画，并维

护现场秩序，活动结束后，对活动

室进行清扫。2次活动均由社区主

办，志愿者们在活动中的表现得到社区工作人员的一致肯定。

“红色服务”党建文化宣传：3 月 19 日在福前小区及福新苑小区开

展，本次活动配备社工 3名，志愿者 9名。通过对两个小区内宣传栏

进行数量的清点和大小的测量，确定了需求，同时社工及志愿者也对

宣传内容进行了讨论和确定。
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“梦想巴士”——东渡社区党建服务项目

申请机构：张家港市永联惠民服务中心

项目动态：

红色梦想小组第十三、第十四次活动：3月 11 日、25 日在东渡社区

开展，2 次活动分别有 13 名、9 名青少年参与，每次活动配备社工 1

名，志愿者 2名。11 日的活动围绕《雷锋月，学雷锋》展开主题活动，

社工首先带领大家进行热身小游戏，随后通过播放短片展示雷锋无私

奉献、乐于助人的事迹，接着社工给大家分发雷锋日记，带领大家阅

读，并引导大家制作雷锋语录书签，最后青少年们践行雷锋精神，下

楼到社区内捡拾垃圾，维护集体卫生；25日的活动中，社工首先讲解

少儿版全国人大和宪法宣誓，随后带领大家回顾党史小知识，并采取

问答形式帮助大家巩固，最后社

工播放《厉害了，我的国》精选

片段，并引导大家写下“中国梦，

我的梦”，并将之折成纸鹤，预

示着放飞梦想。通过 2 次活动，

青少年们不仅学习到了雷锋精

神，也提升了他们对祖国的认知。

红色先锋小组活动第六次活

动：3 月 15 日在东渡社区开展，

共 17名服务对象参与，活动配备

社工 1 名，志愿者 3 名。本次活

动主题为《回忆延安保卫战、歌唱南泥湾》，社工首先带领大家进行

热身游戏；随后，社工引出延安保卫战，向大家讲述当时的历史背景，

并播放延安保卫战纪录片使大家有直观感受；接着，社工通过展示延

安的历史图片，引导大家写下“延安我想对你说”；最后，大家歌唱



南泥湾等红歌，缅怀逝去的岁月。此次活动拉近了先锋小组组员间的

距离，增强了团队的凝聚力。
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“先锋启航”扬帆社区党建服务项目

申请机构：张家港市永联惠民服务中心

项目动态：

精品课程——园艺活动：3 月 13 日在扬帆社区开展，共 15 名服务

对象参与，本次活动配备社工 1名，志愿者 3名。项目团队邀请了社

区老党员黄阿姨，首先由她给大

家讲解多肉知识和种植步骤；随

后大家动手将小株的多肉以各种

漂亮的造型，种植在花盆里，填

土、放苗、修正；最后，社工给

大家分发风信子种子，讲述风信

子日常养护知识，大家认领回家

种植，并约定后期分享风信子的

生长过程。通过此次园艺活动，

丰富了阿姨们的业余生活，也让

她们结识了志同道合的老伙伴。

精品课程——烹饪活动：3 月 23 日在扬帆社区开展，共 14 名服务

对象参与，本次活动配备社工 1名，志愿者 3 名。本期活动主题为“制

作春卷”，社工首先带领大家进行手指操热身游戏；随后，由项目团

队邀请到的 2 名老党员给大家讲解三丝春卷和红豆香蕉春卷的制作方

法；最后，大家分工制作，并共同分享美食。活动结束后，阿姨们纷

纷表示学到了新技能，希望以后多开展此类活动。
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“文明东莱 共同缔造”广场维护队项目

申请机构：经开区（杨舍镇）东莱社区居家养老服务中心

项目动态：本项目 3 月份围绕“文明引导志愿巡逻”主题开展，目前

22 名队员常态化开展志愿巡逻活

动，号召居民讲文明树新风、革除

生活陋习、争做文明市民，共同创

造整洁、有序、文明的居住环境，

同时在东莱文化广场的宣传橱窗

设立光荣榜和曝光台，由广场维护

队员将巡逻过程中发现的文明及

不文明现象进行整理汇总，以倡导

文明行为；月底进行志愿者积分兑

换活动；3月 7 日在东莱社区开展

“迎新春茶话会”活动，共 12 名

广场维护队的队员参与，本次活动配备志愿者 2 名，活动中解决了大

家在巡逻过程中遇到的问题，并对优秀队员进行了表彰。
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“水”美镇中——镇中社区综合托管服务项目

申请机构：张家港市华夏启创公益服务发展中心

项目动态:

妇女节主题活动：3 月 8日在镇中社区开展，共 11名社区居民参与，

本次活动配备社工 1 名，志愿者 1 名。活动通过“盲人方阵”、“极

速报数”和“你比我猜”三个环节来拉近现场妇女间的关系，促进她

们的沟通与交流。



学雷锋主题茶话会：3 月 10 日在镇中社区开展，共 8名青少年参与，

本次活动配备社工 1 名，志愿者 1 名。活动中，社工首先引导青少年

分享身边的好人好事；随后带领大家阅读雷锋相关书籍；最后，社工

带领青少年前往独居老人家中陪老人聊天，缓解老人的孤独感。通过

活动，青少年们更深入地学习了雷锋精神——“有限的生命投入到无

限为人民服务中去”。

入户探访高龄、失独、空巢、

病残老人：3 月 14 日、27 日在

镇中社区开展，共走访 10 户家

庭，每次活动配备社工 1名，志

愿者 1 名。活动过程中，社工通

过问答的方式来了解服务对象

的基本情况，将服务对象的需求

统计并登记在册，为后续活动的

开展做好准备。

快乐不倒翁小组第一、第二、

第三节：3月 15 日、22 日、29 日在镇中社区开展，每次活动均有 10

名左右长者参与，每次活动配备社工 1名，志愿者 1名。第一节活动

中，社工引导大家制定小组契约，并向组员阐述小组目标，随后通过

带领长者做平衡训练动作来预防老年人跌倒；第二节活动中，营养师

分享饮食方面的相关防跌倒知识，并针对长者的疑问一一解答；第三

节活动开始，社工首先结合 PPT 为老人普及防跌倒知识,随后通过观看

“关爱家中老人，预防意外跌倒”公益视频，提高长者的安全意识，

最后社工带领老人进行腿部锻炼。通过三节小组活动，组员们纷纷表

示学到了很多有用的防跌倒知识。



如水年华——文物保护宣传：3 月 17 日在镇中社区开展，共 9名社

区居民参与，本次活动配备社工 1 名。社工首先与小朋友们分享历史

上的文物保护小故事；随后，社工请小朋友们判断社工列举的对待文

物的行为正确与否，并思考有哪些正确的文物保护行为；最后，社工

整合正确的文物保护行为，记

录在海报纸上，请小朋友们签

上名字并承诺遵守保护文物

的约定。本次活动丰富了青少

年的业余生活，更让他们学到

了文物保护的相关知识。

如水年华——参观嘉荫堂：

3 月 24 日在镇中社区开展，

共 7 名青少年参与，本次活动

配备社工 1 名，志愿者 1 名。

活动过程中，社工带领青少年

们进行团建游戏以提升团队沟通能力，并引导他们注意观察嘉荫堂后

厅的文物景象，熟悉场地格局分布，为后续讲解活动奠定基础。

如水年华——文物保护手抄报制作：3 月 31 日在镇中社区开展，共

6 名青少年参与，本次活动配备社工 1 名，志愿者 1 名。在社工的带

领下，青少年们用彩铅创作“文物保护”为主题的手抄报，在培养孩

子们动手能力和排版布局能力的同时，更加深了孩子们对文物保护知

识的印象，使文物保护意识更加深入人心。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

新东梦想家园项目

申请机构：张家港市惠群社会工作服务站

项目动态：



密语花园——亲子关系沙龙：3月 3 日在新东社区开展，共 10组亲

子家庭参与，本次活动配备社工 2 名。活动通过亲子互动游戏，开发

宝宝智力，实现和宝宝的良好沟通，让亲子关系更融洽，有

助于培养宝宝的专注力及良好的行为习惯。

种子学院——四点半课堂：3月 5 日、6 日、12 日、13 日、19 日、

20 日、26 日、27 日在新东社区开展，共 10户家庭参与，每次活动配

备社工 2 名。社工及辖区教师志愿者带领青少年一起趣味阅读课外书

籍、手工灯笼、拼豆子等，丰富青少年的业余文化生活。

益创空间——社区领袖分享会：3 月 5日、19 日在新东社区开展，

共 15 名社区领袖参与，本次

活动配备社工 2 名。项目团队

邀请了社区教育达人黄凤英，

由她给大家分享隔代教育理

念。通过本次活动，拉近了居

民之间的距离,加强了居民之

间的沟通。

密语花园——反家暴宣传：3

月 6日在新东社区开展，共 20

名社区女性参与，本次活动配

备社工 2 名。此次活动社工借

由“三八妇女节”契机，向女

性朋友宣传了传统反家暴知识，并穿插“丝网花制作”活动。通过活

动，现场女性不仅放松了身心，也增强了家庭反暴力意识。

银杏客厅——老年人保健品防诈骗讲座：3月 7 日在新东社区开展，

共 15名社区长者参与，本次活动配备社工 2名。活动中，社工向大家

讲解保健品推销中惯用的犯罪手法，为老年人正确辨识保健品、预防



保健品诈骗提供咨询帮助。本次活动提高社区老年人对医药市场和保

健品市场的正确认识，提升了他们的防骗能力。

幸福市集——超轻黏土制作：3 月 12 日在新东社区开展，共 20 名

新市民参与，本次活动配备社工 2 名。活动现场，社工向大家讲解超

轻粘土的特性和基本技法，随后引导大家发挥想象力，用超轻粘土制

作八爪鱼、兔子、仙人掌等形态各异的造型。本次活动提升了服务对

象的动手能力，并在一定程度上增加了他们的社区归属感。

艺文沙龙——暖“新”大

课堂党员活动：3 月 14 日

在新东社区开展，共 30 名

党员参与，本次活动配备社

工 2 名。社工首先组织党员

观看学习全国优秀共产党

员廖俊波的优秀事迹，随后

社工带领党员进行小型趣

味运动会，通过豆中寻宝、

打靶归来、圈套实物等游戏

环节，培养了党员团结奋进、积极向上的精神风貌。

节日派对——二月二龙抬头欢乐理发：3月 18 日在新东社区开展，

共 50名社区居民参与，本次活动配备社工 2 名。活动当天为农历二月

初二，理发师给孩子们理发的同时，社工与等待的家长聊天，了解他

们的生活近况，同时介绍服务中心的相关情况。

聚力新东——小组活动：3 月 19 日在新东社区开展，共 15 名社区

居民参与，本次活动配备社工 2名。活动充分挖掘社区领袖，营造社

区自治文化，通过社工引导建立社区居民自我管理小组，协助居民挖

掘社区焦点问题，开展小组探讨。



种子学院——户外游戏拓展：3 月 20 日在大新镇新东社区开展，共

20名青少年参与，本次活动配备社工 2 名。活动中，社工通过设置热

身游戏、分队竞技、分享交流等环节，使社区青少年们在游戏中展示

自己的风采，并体验团队协作的魅力。
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提高老年人生活防骗能力项目

申请机构：张家港市老年协会

项目动态：3月份，市老年协

会联合各镇区老年协会开展

防骗宣讲、展板巡展进社区活

动，各镇区宣讲团宣讲 20次，

共 500 余名长者参与，每场活

动配备现场社区志愿者 3人。

各地宣讲均产生强烈反响，效果良好，增加了老年人的生活防骗意识，

提高他们的生活防骗能力。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“红色记忆”

——关爱老兵优抚项目

申请机构：张家港市爱心义工协会

项目动态：3 月 7 日、8日对 30 户老兵家

庭进行走访，活动配备社工 1 名，志愿者

60 名。走访中，志愿者们根据老兵的实

际需求，帮助他们整理家务、修理轮椅、

理发等。志愿者小组常态化的服务，为老



兵提供实实在在的关爱，得到了服务对象及其家庭的一致认可。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“美容师”变形计——环卫工人关爱计划

申请机构：保税区（金港镇）德丰社会工作服务中心

项目动态：

“风景如花 笑颜如画”户外拓展活动：3 月 11 日在梅园开展，共

22名环卫工人参与，活动配备社工 2 名，志愿者 2名。本次活动主题

为“暖春梅园行”，活动中，社工首

先向服务对象讲解梅园的来历、梅花

的品种、活动的目的；随后，社工组

织大家进行“趣味扔沙包”及“默契

背夹球”游戏，大家分工合作、默契

配合，胜出的小组获得小礼物，失败

的小组成员接受惩罚。本次户外拓展

团建活动，不仅使环卫工感受到家乡

的美好环境，也强化了他们的团队合

作意识，提升了他们的幸福感。

“关爱一路 幸福一生”健康检查：

3月 23 日在德丰社区开展，共 27名环卫工人参与，本次活动配备社

工 1名，志愿者 1名，专家 2 名。项目团队邀请到了专业医生为环卫

工人进行骨密度检查，检测结果通过专业系统的评估，自动生成检测

报告，医生根据检测结果提出科学的意见，指导环卫工健康饮食、加

强锻炼、养成健康生活作息。此次活动提升了环卫工的健康保健意识。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“老骥伏枥，夕阳争辉”——关爱退休低龄老人服务项目

申请机构：保税区（金港镇）北荫村老年协会



项目动态：

“聆听新声，放飞心灵”——团体心理辅导老年心理健康：3月 21

日在北荫村活动室开展团体心理辅导，共 14名退休低龄老人参与，本

次活动配备社工 1名，志愿者 1名，专家 1 名。社工首先带领老人进

行暖场游戏“绕口令”；随后，心理专家讲解不同颜色代表的特征，

长者自行选择喜爱的颜色，绘制曼陀罗花，老师根据实际情况分析老

人的心理特征，并告知大家舒缓压力的方式。

“心心相印，携手共进”——知识技能学习小组第一、第二节活动：

3 月 14 日、28 日在北荫村老

年协会活动室开展，2 次活动

分别有 8名、9 名退休低龄老

人参与，每次活动配备社工 1

名，志愿者 1名。第一节小组

活动主题为“你我初相识”，

社工首先通过“抱团”游戏让

组员相互熟悉，接着社工引导

大家介绍自己的兴趣爱好，拉

近彼此间的距离，随后通过分组形式进行“敲敲乐”比赛，最后社工

与小组成员制定小组契约，为后续活动的开展做好铺垫；第二节活动

主题为“友你真好”，社工首先带领大家回顾上节活动内容，接着通

过“灵动乒乓球”游戏提升大家团队协作能力，随后通过记时分组比

赛，考验小组成员的观察力，最后通过“看图还原图案”，考验大家

的记忆力。两次小组活动提升了组员的沟通能力及团队合作能力。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“候鸟成长记”——新市民子女成长服务计划

申请机构：张家港市致远社会工作事务所



项目动态：3 月 10 日在元丰社区开展“候鸟新体验——新朋友来相会”

活动，共 16名社区青少

年参与，本次活动配备

社工 3 名。社工将青少

年分成 3 组，每组完成

“豆中寻宝”、“袋鼠

跳”、“双人跳绳”和

“助行千里”四个环节，

哪组用时最短即获胜，最后社工为冠军小组颁奖。通过本次活动的开

展，增强了社区青少年的团队协作能力，激发了大家的集体荣誉感和

责任感，培养了大家的人际交往能力。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“亲子志愿时”——社区亲子志愿服务支持计划

申请机构：张家港市暨阳青少

年发展事务所

项目动态：3 月 18 日在塍丰

社区开展“我志在社区·我们

在行动”活动，共 6对亲子家

庭成员、12 名塍丰社区志愿

者、20 名金港义工联盟特殊

志愿便民服务队及爱之源团

队及 2名社工参与。本次大型

公益市集活动，设置有义卖义集区、便民服务区、咨询展示区及兑奖

区，旨在将爱心帮扶、志愿精神传播给每一位社区居民。此次活动营

造出社区的公益氛围，鼓励居民间互助友爱。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●



快乐送餐员——老年助餐服务项目

申请机构：张家港市锦丰镇金沙洲社会工作事务所

项目动态：3月志愿者在锦丰镇的16个助餐点有序开展助餐志愿服务，

共 98名志愿者参与，其中老年志愿者 53名，服务老人超过 1350 人，

近 5400 人次，此外，本月

20 名志愿者为 60 余名老年

人提供上门送餐服务，助餐

服务便利了老年人的生活，

满足了他们的用餐需求；3

月 28 日在锦丰镇永新居家

养老服务中心开展锦丰片志

愿者团建活动，共 18名志愿者参与，配备社工 2 名，活动中社工通过

各种游戏拉近志愿者间的距离，并使大家感受到团队协作的重要性。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“耆乐e家”——滨江社区长者服务项目

申请机构：锦丰镇滨江社区老年协会

项目动态:3月3日在锦丰

新村广场开展“社区义诊”

活动，共 50余名社区居民

参与，本次活动配备社工

2 名，志愿者 2 名。项目

团队邀请到了社区医务室

的医生志愿者，为长者们

量血压、解读体检报告，解答健康养生问题。通过活动，居民们更了

解自身的身体状况。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●



“夕阳守望，相伴同行”——乐杨村村骨干助老服务项目

申请机构：锦丰镇乐杨村老年协会

项目动态：

“幸福满载 情暖乐杨”元宵生日会：3月 2 日在乐杨居家养老服务

中心开展，共 20余名长者参与，

为 2名本月生日的高龄老人祝寿，

本次活动配备社工 1 名。活动中，

社工通过数字抽奖、运气球比赛、

猜灯谜等游戏，活跃现场气氛，项

目团队也为老人准备了生日蛋糕，

大家齐唱生日歌送上祝福。本次活

动拉近了邻里关系，也使过寿的老

人感受到社区的温暖。

尊老尽孝懂感恩系列主题活动

——作品征集、演讲第二次活动：

3 月 23 日在乐杨居家养老服务中心开展，共 15 名村民参与，本次活

动配备社工 2 名。活动中，社工引导大家分享在生活中捕捉到的尊老

爱老的画面。通过此次活动，提升了村民的感恩意识，有利于形成尊

老、爱老的社区氛围。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“不再慌糖”——老年糖尿

病自我管理项目

申请机构：大新镇新海坝村老年

协会

项目动态：3月 23 日在新海坝村

开展“我运动我健康我快乐”老



年趣味运动会活动，共 12名老年糖尿病患者参与，本次活动配备社工

2 名，志愿者 5 名。运动会共设置了 4 个环节，其中 2 项以组为单位

进行竞技比拼。通过游戏，不仅调节了老年糖尿病人的情绪，还增强

了他们之间的凝聚力。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“幸福龙潭,感恩有你”——优抚对象关爱服务项目

申请机构：张家港市大新镇社会组织服务中心

项目动态：3 月 10 日在龙

潭村开展“追求绿色时尚

促进生态文明”活动，共

19名退伍军人参与，本次

活动配备社工 3 名，志愿

者 5 名。活动现场，志愿

者们协助退伍军人栽种树

苗，并共同讨论如何加强绿化维护管理。此次活动提升了在场所有人

的绿化意识和文明素质。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

“不曾遗忘的声音”——新闸老兵关怀计划

申请机构：大新镇新闸村居家养

老服务站

项目动态：3月23日在新闸村开

展老兵课堂分享会，共18名老兵

参与，本次活动配备社工2名，

志愿者2名。活动邀请了3名老兵

分享，为大家讲述人生中最难忘

的经历，随后社工针对时事热点



问题和老兵们进行问答。本次活动加强了老兵间的沟通交流，使他们

充分感受到社区的关爱。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●

儿童社工实务能力提升计划

申请机构：张家港市困境儿童关爱中心

项目动态:3月24日至25日在公益组织培育中心一楼公共空间开展培

训，共 24 名社工参与，活

动配备社工2名，专家1名。

培训的主题为《读懂孩子—

—理解并解决孩子行为问

题的方法》，项目团队邀请

到了儿童心理发展与教育、

特殊儿童教育方面的专家

李静老师，她从儿童问题行

为概述、儿童问题行为背后的目的及爱的技巧和训练——有效沟通策

略三个方面展开，培训过程中穿插了大量的案例和练习，鼓励大家对

案例进行讨论和分享，在案例讲解之后附上练习以便更好地掌握方法

和技巧。两天的培训气氛热烈，学员们积极表达自己对问题的见解，

大家普遍反应案例都很实用，对自己完成个案服务提供新的思路。

●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●●∞ ∞●∞ ∞●∞ ∞●



“红色联动”党建服务项目：“手绘风筝，拥抱春天”活动，在“幸

福福前”微信公众号进行报道：

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM5Njk0NA==&mid=265246

0733&idx=1&sn=7c10d9dc5c0029070c3dc53f08ad50cc&chksm=8b5d45

42bc2acc540452572c23fdefacdfcdc51f4a4ce8be0a66c79f8b74e4036

872c5d33cbd&mpshare=1&scene=23&srcid=0330oLcgzOksWUFnlrEzDp

bw#rd

“水”美镇中——镇中社区综合托管服务项目：“美丽半边天 绚

丽女神节”活动，在“华夏启创”微信公众号进行报道：

http://mp.weixin.qq.com/s/gu95D36B8owUHjPppqBDPQ

提高老年人生活防骗能力项目：“乐余社区开展老年防骗知识宣传

讲座”活动，在“张家港老年网”进行报道：

http://www.zjglnxh.com/new_show.asp?ID=3146

“美容师”变形计——环卫工人关爱计划：“一大波活动带着福利

席卷而来……”活动，在“金港镇德丰社区居民委员会”微信公众号

进行报道：

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwMDEwNzMzNA==&mid=265147

2166&idx=1&sn=cbf36c0e599bc056930cf8cd8f642478&chksm=811317

0fb6649e190a5decb80a3caa3f3924c5b4726b36906c5737c5ccc93967f

7ceca14b075&mpshare=1&scene=23&srcid=0323bhivYZ3iZ5R7HJ0q0K

87#rd

“幸福龙潭,感恩有你”——优抚对象关爱服务项目：“植树节活

动”，在“网上村委会——龙潭村”进行报道：

http://www.zjgcm.cn/wscwh/InfoDetail/?InfoID=2d058cb9-c7bb-

44dd-8901-4c5dacf41686&CategoryNum=012003006

http://www.zjglnxh.com/new_show.asp?ID=3146
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwMDEwNzMzNA==&mid=2651472166&idx=1&sn=cbf36c0e599bc056930cf8cd8f642478&chksm=8113170fb6649e190a5decb80a3caa3f3924c5b4726b36906c5737c5ccc93967f7ceca14b075&mpshare=1&scene=23&srcid=0323bhivYZ3iZ5R7HJ0q0K87#rd
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwMDEwNzMzNA==&mid=2651472166&idx=1&sn=cbf36c0e599bc056930cf8cd8f642478&chksm=8113170fb6649e190a5decb80a3caa3f3924c5b4726b36906c5737c5ccc93967f7ceca14b075&mpshare=1&scene=23&srcid=0323bhivYZ3iZ5R7HJ0q0K87#rd
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwMDEwNzMzNA==&mid=2651472166&idx=1&sn=cbf36c0e599bc056930cf8cd8f642478&chksm=8113170fb6649e190a5decb80a3caa3f3924c5b4726b36906c5737c5ccc93967f7ceca14b075&mpshare=1&scene=23&srcid=0323bhivYZ3iZ5R7HJ0q0K87#rd
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwMDEwNzMzNA==&mid=2651472166&idx=1&sn=cbf36c0e599bc056930cf8cd8f642478&chksm=8113170fb6649e190a5decb80a3caa3f3924c5b4726b36906c5737c5ccc93967f7ceca14b075&mpshare=1&scene=23&srcid=0323bhivYZ3iZ5R7HJ0q0K87#rd
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAwMDEwNzMzNA==&mid=2651472166&idx=1&sn=cbf36c0e599bc056930cf8cd8f642478&chksm=8113170fb6649e190a5decb80a3caa3f3924c5b4726b36906c5737c5ccc93967f7ceca14b075&mpshare=1&scene=23&srcid=0323bhivYZ3iZ5R7HJ0q0K87#rd
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